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“Recuerda siempre que no solo tienes
el derecho de ser un individuo,
)

tienes la obligacion de serlo.’

Eleanor Roosevelt.

La presente investigacion tiene por objeto analizar la ley colombiana ntimero 1010 de 2006, en el
marco de la politica publica de proteccion laboral, se busca establecer el alcance de la regulacion
mediante un analisis hermenéutico, para determinar la eficacia de la regulacién moral, psicologica y

ética de los actores de la relacion laboral.
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Vil Congreso de Relaciones Internacionales

Se pretende responder a los siguientes cuestionamientos: ;La eficacia de la norma radica en su
cumplimiento y mera aplicacion? Y ;La eficacia de una norma radica en lograr la regulacion de las
conductas y los fines para los que fue creada?. Partiendo de la premisa de que una norma es efectiva
cuando los destinatarios ajustan su comportamiento a lo prescrito en la misma, y cuando la norma
tiene fuerza bastante para imponer la consecuencia en ella prevista como reaccion al

incumplimiento.

El objetivo de la norma analizada radica en la “Adopcion de medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”,
finalmente luego del anélisis de cada uno de los elementos que constituyen el cuerpo normativo,
actores, conceptos juridicos y psicologicos e implicaciones legales, se concluye la importancia de la
norma para la evolucion de las politicas de proteccion laboral del Estado colombiano, no sin
establecer fortalezas y falencias en su aplicacion, determinando oportunidades de mejora para

garantizar su eficacia.

Palabras clave: acoso laboral, politica ptblica, proteccion laboral, mobbing, eficacia de la norma.

Regulacion de conductas

Cuando entramos a analizar los postulados de Rousseau, nos vemos frente a la directa relacion entre
el Individuo y el Estado, la cual atiende desde la normatividad, a la necesidad que el gobernante
debe implementar frente a unos minimos conductuales que constrifian al individuo y garanticen el
orden establecido para una sociedad especifica, bajo criterios de tiempo y lugar determinados

(Rousseau, 1996).

La relacion entre el Individuo y el Estado se refleja de manera significativa en el tipo de gobierno y
exactamente en el régimen que se desarrolla en cada territorio. El abordaje de los derechos

individuales, radica ostensiblemente en quien detenta el poder. Es por ello que las principales
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violaciones a los derechos humanos se han producido en épocas y en territorios en los que el Poder

Politico es detentado por regimenes absolutistas (Echeverri Uruburu, 1997).

En los Estados en que el poder se encuentra en cabeza de la poblacion, se observa una apremiante
evolucion del concepto de ciudadania, y del mismo ejercicio. Los derechos fundamentales son el
producto de la evolucion historica, seglin la cual el ser humano ha ido alcanzando espacios juridicos
y politicos en cada una de los escenarios acaecidos en pro de la dignidad humana (Mendoza, 2000).
Bajo este criterio, cada orden de derechos fundamentales obedece a un periodo especifico de la
historia, el cual se ha visto ligado a conflicto, transformaciones territoriales e institucionales y

situaciones politicas especificas.

En términos de transformacion de los sistemas politicos y de como el ciudadano juega un papel
preponderante en el desempeno de los Estados, entendemos que la Revolucion Norteamericana y la
Revolucion Francesa, son los grandes hitos de la consecucion de derechos fundamentales del

hombre y del ciudadano.

En principio, lo que se pretendia lograr en cada uno de estos acontecimientos historicos era que los
ciudadanos pudiesen acceder a derechos politicos que les eran negados por la nobleza y el clero, la
consolidacién del derecho de dominio sobre los bienes, y los escenarios destinados para el
desarrollo participativo del poder politico, permitieron que, los hombres mayores de edad, con
determinado nivel de escolaridad, y posteriormente las mujeres y la totalidad de la poblacion,
tuviera acceso al ejercicio de una dignidad representada en minimos legales que el Estado esta

obligado a respetar (Sentencia T772, 1992):

Tlustracion 1 DERECHOS DE PRIMERA GENERACION
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«ART. 11-LA VIDA,

*ART. 12- INTEGRIDAD FISICA ¥ MORAL,

*ART. 13- LIBERTAD PERSONAL, IGUALDAD ANTE LA LEY,

*ART. 14- PERSONALIDAD JURIDICA

<ART. 15- INTIMIDAD

«ART. 16- LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD

*ART. 17- LIBERTAD ¥ AUTODETERMINACION

«ART. 18- LIBERTAD DE CONCIENCIA

*ART. 19- LIBERTAD DE CULTO

sART. 20- LIBERTAD DE EXPRESION

*ART, 21- HONRA

*ART, 22 - PAZ

*ART. 23- DERECHO DE PETICION

«ART, 24- LIBERTAD DE MOVIMIENTO ¥ LIBERTAD DE TRANSITO,

«ART.25- TRABAIO

*ART.26- LIBERTAD DE ESCOGER PROFESION U OFICIO

“ART. 27- LIBERTAD DE ENSENANZA, APREMDIZAJE, INVESTIGACION ¥ CATEDRA

<ART. 28- PRINCIPIO DE LEGALIDAD

+ART. 29- DEBIDO PROCESO

«ART. 30- HABEAS CORPUS

«ART. 31- SEGUNDA INSTANCIA, PROHIBICION DE REFORMATIO IN PEJUS

«ART. 32- CAPTURA EN FLAGRANCIA

+ART. 33- DERECHO A NO DECLARAR CONTRA 5| MISMO O CONTRA PARIENTES
AFINES O CONSANGUINEQS

*ART, 34- PROHIBICION DE DESTIERRO PRISION PERPETUA Y CONFISCACION,
EXTINCICIN DE DOMINIO POR SENTENCIA JUDICIAL

*ART. 35- EXTRADICION

*ART. 36- DERECHO DE ASILO

«ART. 37- DERECHO DE REUNION ¥ MANIFESTACION

«ART. 38- LIBERTAD DE ASOCIACION

*ART.39- LIBERTAD DE SINDICALIZACION ¥ ASOCIACION

«ART.40- DERECHOS POLITICOS

«ART.41- OBLIGATORIEDAD DE ENSENANZA DE LA CONSTITUCION

FUENTE: CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
ELABORACION: LOS AUTORES

A partir de la consolidacion de las reptblicas, el auge de las independencias en América Latina y asi
y mas tardiamente en Africa, el desarrollo de las voluntades civiles expuestas ante un ordenador
politico que ejerce control sobre un territorio se han modificado. Con el surgimiento de la Segunda
Guerra Mundial, la necesidad de hacer efectivos no solo los derechos individuales se origina. La
forma en la que el individuo interactia en sociedad, la imperiosa necesidad de una familia y de una
cultura, permite al individuo desarrollar bases solidas en la construccion de un comportamiento que
garantice un orden social, y la delimitacion de las actuaciones del Estado que fomente de la

proteccion a determinados grupos sociales minoritarios, cuya defensa trasciende los intereses
4
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nacionales y converge en la dignidad humana; asi entonces, con los Juicios de Nuremberg, se
establecieron controles a los Estados, obligando a los miembros del Sistema Internacional, no solo a

cumplir la ley, sino a garantizarlas de acuerdo a la dignidad humana.

Estos criterios son los que fijan precedentes para el cumplimiento de los derechos de segunda
generacion, respondiendo ante la pena de ser intervenidos y juzgados por ir en contra de la
racionalidad de la justicia, planteada por Estados Unidos, Reino Unido, Francia y Rusia desde el

nacimiento de la ONU (Echeverri Uruburu, 1997).

Hlustracion 2 DERECHOS DE SEGUNDA GENERACION

«ART 42- DERECHO A LA FAMILLA

«ART 43- IGUALDAD DE SEXOD, PROTECCION A LA MUJER EMBARAZADA ¥ CAREZA DE
FAMILIA

«ART.44- DERECHOS DE LOS NIROS

«ART.45- PROTECCION DEL ADOLECENTE

*ART.46- PROTECCION A LA TERCERA EDAD

*ART, 47- PROTECCION A PERSOMNAS EN SITIACION DE DISCAPACIDAD

«ART 18- SEGURIDAD SOCIAL

«ART.A48- SALUD ¥ MEDIO AMBIENTE

«ART.50- GRATUIDAD EM LA SALLID PARA MENORES DE EDAD

«ART.51- VIVIENDA DIGNA

«ART,52- DERECHO A LA RECREACION

*ART.53- REGLAMENTACION DEL TRABAJD EN CONDICIONES DIGNAS E IGUALITARIAS

«ART 54- CAPACITACION TECNICA POR PARTE DEL ESTADO

=4RT 55- NEGOCIACION COLECTIVA

*ART 56- DERECHO DE HUELGA

«ART 57- ESTIMULOS A LA GESTION

«4AT 58 PROPIEDAD PRIVADA ¥ SU FUNCION SOCIAL

« 8T 61- PROPIEDAD INTELECTUAL

«ART62- DESTING DE LOS BIEMES DE MANOS MUERTAS & FINES DE INTERES S0CIAL

«AHT 63 INENAJENABILIDAD DEL PATRIMONIO PUBLICO

=ART 64- ACCESO A LA PROPIEDAD AGRARLA

«AAT 65- PROTECCION DE LA PRODUCCION DE ALIMENTOS

«AAT 67- EDUCACION COMO DERECHO ¥ SERVICIO PUBLICO

«OAT 68 PARTICIPACION PRIVADA EM LA EDUCACION

= ART G9-ALITONCMIA LINIVERSITARLA

«ART,70- ACCESO A LA CULTURA

«ART.72- PROTECCION DEL PATRIMONIO CLILTURAL

«ART.73- LUBERTAD DE PRENSA

«ART.74- HABEAS DATA

*ART.75- ADMIMISTRACION DEL ESPECTRO ELECTROMAGNETICO

FUENTE: CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
ELABORACION: LOS AUTORES
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En el siguiente eslabon de las categorias de los derechos se encuentran aquellos que son sujetos a la
evolucion social. En un inicio el individuo lucha por ejercer su ciudadania, y al conseguirla, alcanza

el reconocimiento de los criterios societales que permiten su desarrollo individual y en comunidad.

Una vez se han logrado conseguir dichos reconocimientos, los ciudadanos amparados por el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, emprenden una lucha para evitar el detrimento del medio
ambiente en el que se desenvuelven. Tal evolucion puede ser atribuida al Realismo Juridico, que
permite que la evolucion social se refleje en la adopcion de medidas judiciales y normativas que
satisfagan las necesidades de una sociedad en circunstancias de modo, tiempo y lugar determinados

(Llewellyn, 1931).

Ilustracién 3 DERECHOS DE TERCERA GENERACION

* ART.78- REGULACION DE BIENES Y
SERVICIOS

* ART.79- DERECHO A UN AMBIENTE SANO

* ART.80- ADMINISTRACION DE RECURSOS
NATURALES, COOPERACION
INTERNACIONAL

* ART.81- PROHIBICION DE PRODUCCION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA.
REGULACION DE RECURSOS GENETICOS.

* ART.82- PROTECCION DEL ESPACIO
PUBLICO

FUENTE: COI\]STITUCION POLITICA DE COLOMBIA
ELABORACION: LOS AUTORES

Bajo estos preceptos de desarrollo normativo, podemos entender que la adopciéon de minimos
regulatorios en materia individual, social y de ambiente, obedecen a procesos historicos y a
adopciones paulatinas por parte de los Estados, para nuestro caso el colombiano; su aplicacion es de
rango constitucional, sin que ello vaya en contra de su ejercicio para que las normas de inferior

jerarquia, adopten estos parametros de regulacion entre los individuos, llevando al Estado hacia su
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respeto y aplicacion, permitiendo con ello el origen de procesos, procedimientos e instituciones que

garanticen la correcta aplicacion de la norma (Kelsen, 1960).

Teniendo en cuenta el surgimiento de los derechos en sus distintas categorias y la percepcion de los
reguladores y generadores de norma para lograr que sean efectivamente aplicadas y cumplidas,
entendemos que debe existir un eslabon entre quienes legislan, quienes ejecutan y a quienes va
dirigida; por esto, la politica ptblica trazada desde los compromisos adquiridos con la comunidad

internacional, se refleja en dos momentos regulatorios:

El primero momento se expone mediante la suscripcion del tratado internacional, y se perfecciona
en el momento en el que el Estado asume las obligaciones o recomendaciones impuestas a traveés
del tratado como parte de su normatividad interna. En este momento, el Estado es considerado un
sujeto de derecho en ejercicio de su voluntad de manera autbnoma, asume un compromiso que se

torna exigible por las otras partes que suscriben el tratado (Barberis, 1984).

El segundo implica la asimilacion interna de las disposiciones establecidas desde la politica exterior.
La interiorizaciéon de las disposiciones provenientes de tratados internacionales no radica
unicamente en la ratificacion y en el lleno de las formalidades, la efectividad de las politicas
depende de que ademas de los elementos regulatorios existan instrumentos que garanticen la
aplicacion de la norma y el alcance de los objetivos planteados en la formulacién de la politica

(Nufiez, 1970).

Es bajo este contexto que se plantea la efectividad de la norma, pues la herramienta regulatoria de
una politica no solo esta compuesta por criterios normativos, sino que es imperativo que concurran
instrumentos de caracter institucional que vinculen una profunda comunicacion politica y la efectiva
publicidad de los actos administrativos, pues sin una promocioén adecuada de las medidas que se
pretenden exigir al ciudadano, podemos entrar en meras expectativas legales que pierden piso, ya

que la existencia de la norma no garantiza el ejercicio de las disposiciones (Lowi, 1992).
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El proceso que involucra acciones y decisiones en procura de la solucion de las dificultades
encontradas por las autoridades publicas, requiere de la aplicacién de instrumentos que puedan
apoyar la concrecion de las metas establecidas (Kraft & Furlong, 2004). Lo manifestado en la
suscripcion de un tratado internacional, requiere un proceso de ratificacion en el que el 6rgano
legislativo valide las decisiones tomadas por el ejecutivo representado para esta caso en la
Cancilleria o la misma Presidencia de la Republica, por ello las disposiciones del tratado seran

elevadas a ley de la Republica.

Al ser implementadas en el ordenamiento interno, las normas son sometidas a un control
constitucional, que garantice su concordancia con los criterios determinados por la Constitucion
Politica, garantizando asi la participacion del Poder Judicial en el perfeccionamiento de la

herramienta regulatoria (Charry Uruefia, 2005).

Por lo anterior, la regulacion entendida desde el punto de vista de ser un factor de organizacion
social se cataloga como viable cuando se cuenta con elementos de divulgacion, promocion y
ejecucion. La norma por si sola no permite la cohesion de la conducta ciudadana, si bien la
publicidad garantiza la legitimidad en el procedimiento de divulgacion de la ley, garantizando el
estricto cumplimiento del principio de legalidad, segiin el cual es necesario que la norma tenga
todas los rigores en su creacion para que sea exigible a la poblacidn; la promocion y la divulgacion
no pueden circunscribirse tan solo a la publicidad en el Diario Oficial, sino ain mas requiere
garantizar que el Estado la difunda de manera eficiente y diligente, de lo contrario, segun lo
expuesto por la Corte Constitucional de Colombia, no podra exigirse al ciudadano el cumplimiento
de disposiciones que desconoce: (DEBER GENERAL DE OBEDIENCIA DEL
DERECHO/IGNORANCIA DE LA LEY NO SIRVE DE EXCUSA-Constitucionalidad, 1997).

“Puede afirmarse con certeza que no hay siquiera un jurista especializado en una
disciplina juridica particular que pueda responder por el conocimiento cabal de las
que constituyen el area de su especialidad. Mucho menos puede esperarse que un

ciudadano corriente conozca todas las normas que se refieren a su conducta. El
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recurso epistémico utilizado por el legislador es mas bien la ficcion, de uso frecuente
v obligado en el derecho, y que en el caso especifico que ocupa a la Corte puede
expresarse de este modo: es necesario exigir de cada uno de los miembros de la
comunidad que se comporte como si conociera las leyes que tienen que ver con su
conducta. La obediencia al derecho no puede dejarse a merced de la voluntad de
cada uno, pues si asi ocurriera, al minimo de orden que es presupuesto de la
convivencia comunitaria, Sse sustituiria la anarquia que la imposibilita. La
solidaridad social, un hecho inevadible que la Constitucion reconoce para construir
sobre ¢l conductas socialmente exigibles, ligada al articulo 13, invocado por los
demandantes como norma violada por el articulo cuestionado, sirve mas bien de
fundamento al imperativo que él contiene, asi como el articulo 95 que establece de
modo terminante: "Toda persona esta obligada a cumplir la Constitucion y las
leyes", constituyen solido fundamento de la disposicion acusada que, por los motivos

’

consignados, debe ser declarada conforme a la Constitucion’

Problema filosoéfico
El problema filos6fico que se pretende plantear, radica en determinar el alcance de la regulacion,
evaluar qué tan eficaz es y realizar un analisis hermenéutico y teleoldgico de la regulacion, que para

el caso es la ley 1010 de 2006.

Al plantear la importancia del analisis desde el punto de vista teleoldgico, se quiere determinar la

finalidad de la norma, para asi evidenciar si logra su cometido en la praxis laboral.

Puntualmente, la norma pretende la regulacion de la conducta del individuo en la esfera moral, ética
y psicologica, de lo que surgen tres cuestionamientos:

e Laeficacia de la norma radica en su cumplimiento y mera aplicacion?
e Laeficacia de una norma radica en lograr la regulacion de las conductas y los fines para

los que fue creada?
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Eficacia
Seglin Prieto; una norma se entiende eficaz cuando los destinatarios ajustan su comportamiento a lo
prescrito en la misma, es decir “cuando la norma tiene fuerza bastante para imponer la consecuencia

en ella prevista como reaccion al incumplimiento”[ CITATION Lui97 \1 9226 |

La ley 1010 de 2006 en su articulo primero plantea el objetivo de “definir, prevenir, corregir,
sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado ofensivo, en
general todo ultraje de la dignidad humana que se ejerce sobre quienes ejercen sus actividades

economicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica”.

e TRABAJO EN CONDICIONES DIGNAS Y

JUSTAS
BIENES LIBERTAD
JURIDICOS & [oure >

SALUD MENTAL DE LOS TRABAJADORES

ARMONIA ENTRE QUIENES COMPARTEN
UN MISMO AMBIENTE DE TRABAJO

TUTELADOS

Ello como consecuencia de las obligaciones internacionales que ha adquirido el Estado Colombiano
al refrendar tratados en los que pretende la mejora en las condiciones de los trabajadores. La norma

analizada ademas permite una clara definicion legal de acoso laboral:
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Maltrato
laboral

Desproteccion Persecucion
laboral laboral

Modalidade
s de acoso

laboral
Inequidad Discriminacion
laboral laboral
Entorpecimiento
laboral

Esta politica publica, no solo pretende establecer la regulacion de una conducta, al realizar el
analisis hermenéutico se encuentra que obedece a factores sociales que requieren la concurrencia de
disciplinas auxiliares para poder comprender en amplio margen los conceptos y las situaciones en

las que los sujetos regulados se ven inmersos.

Por tanto la psicologia tiene un papel fundamental ya que ha descrito las conductas catalogando las

que se pretende regular como “Mobbing” situacién que ha sido estudiada desde los afios 90.
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Konrad Lorenz ha catalogado esta conducta como el “ataque de coalicion de miembros débiles de
una misma especie contra un individuo mas fuerte” tal aseveracion permite evidenciar que este tipo
de comportamientos no se realiza especificamente desde el superior jerarquico al subordinado, por
el contrario puede ser realizada por los subalternos o los pares, pues lo que se observa es una
conducta grupal que pretende sacar del ambito laboral a un individuo mas fuerte.[CITATION Jos \I

9226 ]

A su vez HIRIGOYEN la expone como la “manifestacion de una conducta abusiva vy,
especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que puedan atentar contra la
personalidad, la dignidad o la integridad fisica o psiquica de un individuo, o que puedan poner en

peligro su empleo o degradar el clima de trabajo”. [ CITATION Hir01 \l 9226 ]

Lo anterior es pieza clave para comprender la incidencia de la conducta en la degradacion del clima
laboral, cosa que no se ha tenido en cuenta por la norma como un factor determinante en la

productividad de las organizaciones.

Partiendo de la definicion de la conducta se puede continuar con el analisis de la eficacia de la
proteccion; para ello es importante exponer que la norma requiere la regulacion de la conducta de
tres sujetos:

e Lavictima

e El acosador

¢ El empleador

La conducta desviada parte del desequilibrio de poder; el acosador infringe violencia fisica o
psicoldgica en busca de desestabilizar al trabajador esta violencia se debe evidenciar, debe existir
material probatorio de la violencia fisica pero lo realmente dificil es determinar con efectividad la
existencia de la violencia psicoldgica debido a que este tipo de conducta por lo general se efectia de

manera soterrada.
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El hecho de que la norma colombiana exige que la conducta sea publica, genera un conflicto
probatorio; las conductas intimidatorias que no se pueden probar, tienen efecto en la victima pero
no son reguladas por el Estado, lo que afecta considerablemente la efectividad de la norma debido a

que se carece de pardmetros probatorios para evidenciar la violencia psicoldgica.

Situacion de la Victima
La victima se encuentra bajo el influjo de lo que en Colombia se denomina “temor reverencial”
descrito en el codigo civil colombiano como “temor de desagradar a personas a quienes se debe

sumision y respeto” (C.C.C. Articulo 1513).

Ademas el comportamiento de la victima se puede ver influenciado por una Inadecuada
ponderacion, ello derivado de la concepcion de dar mayor valor al trabajo por sobre la salud y la
tranquilidad, potenciado por la minimizacion de la dimension de las conductas por
“profesionalismo” o “competitividad”; la persona considera que puede soportar el maltrato porque

se encuentra en juego su capacidad de trabajar bajo presion y superar las dificultades.

Estas circunstancias se reflejan en la incapacidad para defenderse; el maltrato psicologico y la
dependencia econdmica nulifican la capacidad de respuesta de la victima y la dejan a merced de su

acosador.
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SINTOMAS
CLINICOS
DEL ACOSO
LABORAL

REPRESION FOCALIZADA DEL
PENSAMIENTO

DIFICULTAD DE
CONCENTRACION

INTRUSIONES OBSESIVAS
SUENOS RECURRENTES

DIFICULTAD PARA LEVANTARSE
EN LA MANANA

TEMOR AL LUGAR DE TRABAJO
ANSIEDAD

DEPRESION

SINTOMAS PSICOSOMATICOS

* GONZALEZ DE RIVERA, Luis. LA CLINICA DEL ACOSO

Situacion del Acosador

Segin GONZALEZ DE RIVERA este tipo de individuos presenta un perfil de personalidad
psicopatica, existe una alteracion de la norma moral que refleja la ausencia de sentimiento de culpa;
por lo general manifiestan cobardia ante la confrontacion publica y tendencia a ser mentirosos

compulsivos. De igual forma su capacidad de improvisacion le permite esconderse en conductas

PSICOLOGICO EN EL TRABAJO. Segundo Simposio de
Psicologia y Salud Ocupacional, Universidad de Puerto
Rico. Mayo de 2007.
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secretas, generando la verglienza de la victima frente a la concurrencia de testigos indiferentes.

[ CITATION Lui07 \1 9226 ]

Frente a lo anterior se manifiesta como comun, observar que la victima se concibe como un
referente de situaciones problema, al ser objeto de acoso sus compaieros de trabajo le senalaran
como una persona problemadtica, con la que evitaran la socializacion y sefialaran sus desaciertos

magnificandolos y damnificando la imagen y la productividad de la victima.

Situacion del Empleador

Se tiene al empleador como un sujeto activo de la accion de acoso laboral, el cual puede ser: directo
en cuanto es el perpetrador del acoso o indirecto cuando se limita a la observacion pasiva,
tolerando la conducta del perpetrador de la accidon, por pretender la proteccion del adecuado clima
laboral, puesto en peligro por personas problematicas pues asi se ha percibido a la victima de acoso.
El empleador se encuentra en una situacion de prevencion de un conflicto organizacional, por ello al
realizar una evaluacion racional, tiene por opcidn la supresion del foco de conflicto, es decir la

victima.

Medidas de Proteccion en la Norma (Ley 1010 de 2006)
Las medidas de prevencion se dividen en dos grupos:

* Medidas preventivas

e Reglamentos de trabajo

Contemplados por la legislacion colombiana como parte del contrato de trabajo, en donde se
describen los elementos basicos de las actividades laborales y dentro de esas actividades y
regulaciones disciplinarias puede contemplarse las sanciones que garanticen la no ocurrencia del
acoso laboral.

e (Capacitaciones para ilustrar el peligro de la realizacion de la conducta y sus

consecuencias.

15
.0 Instituto de Relaciones Internacionales

Universidad Nacional de La Plata Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Calle 48 entre 6 y 7, 5° piso - Edificio de la Reforma - La Plata - Argentina Tel: (54 221) 4230628




Vil Congreso de Relaciones Internacionales

Los empleadores pueden brindar capacitaciones que ilustren a sus empleados sobre las
consecuencias individuales y colectivas del acoso laboral, haciendo énfasis en las incidencias que

estas conductas tienen en la productividad y en la afectacion del clima laboral.

Medidas correctivas
* Denuncia ante Inspector del Trabajo
¢ Conciliacion
e Sanciones pecuniarias
* Despido del acosador
¢ Derecho de accion
Opciones de la victima:
¢ Renuncia con justa causa
¢ Denuncia

e (Conciliacion

Efectividad de la Norma

La efectividad de la norma se ve entorpecida por circunstancias como la caducidad de la accion, la
cual es de seis meses, teniendo en cuenta el dafio causado, y la negacion que enfrenta la victima, es
posible que su reaccion sea posterior al término fijado por ley, en cuyo caso la conducta seria

denunciada extemporaneamente y no surtiria efectos legales.

La Norma se circunscribe a acciones que cuenten con material probatorio para constituir la
conducta de acoso. Es decir no se tienen como pruebas las consecuencias psicoldgicas y

psicosomaticas.
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Conclusiones

e La regulacion de la conducta en el caso de acoso laboral, no estd circunscrita a la relacion

laboral. Se requiere la regulacién de conductas individuales
e No es un conflicto netamente laboral, puede ser una situacion psicoldgica e interpersonal.

e Lanorma que pretende la regulacion de la accion lesiva de orden laboral, no cuenta con las

herramientas juridicas necesarias para evitar la ocurrencia del acoso laboral.
e Pese a la evolucion de los estudios médicos y psicologicos en el tema, la normatividad

relacionada es insuficiente.
e Se requiere una definicion especifica del concepto de violencia psicologica, que oriente la

toma de medidas legales.
¢ Esnecesaria la ampliacion del término de caducidad de la accion.

* Hace falta mayor publicidad de la norma.
e Lanorma que regula el acoso laboral en Colombia, cuenta con aspectos basicos para ilustrar

las acciones que constituyen el acoso.
¢ Lanorma carece de medios probatorios que permitan comprobar la violencia psicologica.
® Los dafios y los perjuicios derivados de la conducta de acoso no contemplan acciones

especiales para su tratamiento y resarcimiento.

17
1+ [nstituto de Relaciones Internacionales

Universidad Nacional de La Plata Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Calle 48 entre 6 y 7, 5° piso - Edificio de la Reforma - La Plata - Argentina Tel: (54 221) 4230628




Vil Congreso de Relaciones Internacionales

Bibliografia

Abbagnano, N. (2004). DICCIONARIO DE FILOSOFIA. MEXICO: FONDO DE CULTURA ECONOMICA.
Barberis, J. (1984). LOS SUJETOS DE DERECHO INTERNACIONAL ACTUAL. MADRID: TECNOS.
Charry Uruefa, J. M. (10 de ENERO de 2005). BLOQUE DE CONSTITUCIONALIDAD. AMBITO JURIDICO 168.

DEBER GENERAL DE OBEDIENCIA DEL DERECHO/IGNORANCIA DE LA LEY NO SIRVE DE EXCUSA-
Constitucionalidad, C659/97 (CORTE CONSTITUCIONAL 1997).

Echeverri Uruburu, A. (1997). TEORIA CONSTITUCIONAL Y CIENCIA POLITICA. Bogota: EDICIONES LIBRERIA
DEL PROFESIONAL.

Farifias Dulce, M. J. (2012). NORMAS DE PAPEL. LA CULTURA DEL INCUMPLIMIENTO. Eunomia. Revista en
Cultura de la Legalidad N1 Sapetiembre de 2011, 185-188.

Font, J. (s.f). PARTICIPACION CIUDADANA Y DECISIONES PUBLICAS: CONCEPTOS, EXPERIENCIAS Y
METODOLOGIAS. Talleres de participacion y ciudadania. Jerez de la Frontera, 1-18.

Hirigoyen, M. (2001). El acoso moral en el trabajo. Barcelon: Paidos.
Kant, 1. (2002). FINDAMENTACION PARA UNA METAFISICA DE LAS COSTUMBRES. ALIANZA EDITORIAL.
Kelsen, H. (1960). TEORIA PURA DEL DERECHO. BUENOS AIRES: EDITORIAL UNIVERSITARIA.

Kraft, M., & Furlong, S. (2004). PUBLIC POLICY: POLITICS, ANALYSIS AND ALTERNATIVES. WASHINGTON: CQC
PRESS.

Llewellyn, K. (1931). SOME REALISM ABOUT REALISM. HARVARD LAW REVIEW VOL. 44, 1222.

Lowi, T. (1992). POLITICAS PUBLICAS, ESTUDIO DE CASO Y TEORIA POLITICA. En L. Aguilar, LA HECHURA DE
LAS POLITICAS (pags. 89-116). MEXICO: PRORRUA.

Mendoza, A. (2000). TEORIA Y SINOPSIS DE LA CONSTITUCION DE 1991. Bogota: Ediciones Doctrina y Ley.

Nufiez Vaquero, A. (2011). EL REALISMO JURIDICO DE BRIAN LEITER. Diritto e questioni pubbliche D&Q, n.
10/2010, 439-456.

Nufiez, R. (1970). COMPENDIO DE DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO. MEXICO: ORION.

OEA-PNUD. (2009). LA DEMOCRACIA DE CIUDADANIA: UNA AGENDA PARA LA CONSTRUCCION DE
CIUDADANIA EN AMERICA LATINA.

Perez Ledesma, M. (2007). CTUDADANIA Y DEMOCRACIA. MADRID: PABLO IGLESIAS EDITORIAL.
Prieto, L. (1997). Aproximacioén al concepto de Derecho. Nociones Fundamentales de lecciones de teoria del

Derecho. Madrid: McGraw Hill.

18
1:t |nstituto de Relaciones Internacionales

Universidad Nacional de La Plata Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Calle 48 entre 6 y 7, 5° piso - Edificio de la Reforma - La Plata - Argentina Tel: (54 221) 4230628




Vil Congreso de Relaciones Internacionales

Rivera, L. G. (2007). La Clinica del ACoso Psicoldgico en el Trabajo. Puerto Rico: Segundo Simposio de
Psicologia y Salud ocupacional.

Rousseau, J.-J. (1996). EL CONTRATO SOCIAL. Bogota: EDITORAL PANAMERICANA.

Rubio, J. M. (s.f.). EL MOBBING O ACOSO PSICOLOGICO: un problema psicosocial. Universidad de Sevilla.

Sentencia T772, T778 (CORTE CONSTITUCIONAL 1992).

Spencer, H. (2010). EL INDIVIDUO CONTRA EL ESTADO. VALLADOLID: MAXTOR.

19
5*}' Instituto de Relaciones Internacionales

Universidad Nacional de La Plata Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Calle 48 entre 6 y 7, 5° piso - Edificio de la Reforma - La Plata - Argentina Tel: (54 221) 4230628




