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1. INTRODUCCION

La etapa de crecimiento que atravesd la economia mundial durante la década de los ochenta se
caracterizo por una internacionalizacion y globalizacion progresiva de la actividad economica a
consecuencia de las corrientes turisticas, o culturales, y los nuevos sistemas de comunicaciéon e

informacion, que reflejan un aumento de los flujos comerciales y financieros.

Asi, el proceso de globalizacion estd determinando cambios trascendentales en la tecnologia, la
organizacion industrial y la division internacional del trabajo. Como resultado de ello asistimos a un
fenomeno de “fragmentacion” de los sistemas productivos que presenta dos dimensiones
complementarias. Por un lado, desde una perspectiva espacial, los procesos de produccion se
escinden en diversas fases o bloques de funciones que se desarrollan de manera separada en
diferentes localizaciones de la geografia mundial. Por otro lado, desde una perspectiva funcional,
las grandes compafiias estan externalizando frecuentemente determinadas actividades o procesos

hacia las PYME® especializadas. De este modo, funciones que previamente eran desarrolladas
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dentro de los limites organizativos de una misma empresa, pasan a ser abordadas por varias

organizaciones que se coordinan mediante transacciones en el mercado (Romero Luna, 2009).

Estas dos tendencias de fragmentacion —espacial y funcional— estan determinando un cambio en el
papel de las grandes corporaciones trasnacionales en la economia mundial. Ellas estan recortando
en ocasiones su actividad como “productores” globales para convertirse en “compradores” y
“coordinadores” globales. Asi, grandes corporaciones frecuentemente especializadas en funciones
intensivas en conocimiento, como el disefio, la Investigacion y Desarrollo (I+D) y el marketing,
externalizan funciones relacionadas con la produccion fisica hacia PYME en paises en desarrollo,

encargandose de la coordinacion de toda la cadena de valor.

Como explica Romero Luna (2009),

“en esta nueva realidad donde ademas los factores de produccion gozan de mayor movilidad a través de las
fronteras, el ambito nacional no es ya el mas idoneo para la adopcion de determinadas decisiones sobre la
asignacion de recursos productivos y la comercializacion de los productos, lo que muestra la necesidad de
fortalecer la cooperacion y el desarrollo de estrategias integradas tanto a nivel macro como también a nivel

micro”.
En décadas recientes cada vez mas compafiias han comenzado a operar fuera de sus mercados

domésticos, exportando bienes a clientes extranjeros y comenzando un proceso de inversion

extranjera directa®.

En general, cuando las empresas deciden operar en los mercados extranjeros, deben enfrentar un
grado considerable de incertidumbre: no tienen conocimiento sobre las regulaciones locales y
requerimientos legales; no tienen certeza sobre el tamano de la demanda extranjera ni de la
adecuacion de sus productos a los gustos locales (Paola Conconi, André Sapir, Maurizio Zanardi;

2015).

3 En el presente trabajo, se definira a las PYME, siguiendo lo establecido por la Secretaria de la Pequeiia y Mediana
Empresa y Desarrollo Regional en el Art. N° 1 de su Resolucion 21/2010. Ministerio de Industria de la Nacion.

Disponible en: https://goo.gl/GBefft
4 A partir de ahora IED.
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Estas situaciones influyen directamente en las decisiones que las empresas toman sobre la IED y
lleva a que las mismas decidan concretar un proceso de insercidn internacional gradual, sirviendo a

los mercados extranjeros a través de las exportaciones antes de decidir si invertir alli.

Si bien esta es una forma de actuar comun de las PYME a nivel mundial, en los ultimos afios, las
empresas de las economias emergentes han pasado a ser un actor de relevancia en los flujos de IED,
con una presencia cada vez mdas creciente de involucramiento en un proceso de insercion

internacional productiva.

Asi, de acuerdo a lo planteado por Aulakh (2007), las empresas de paises emergentes han pasado

por al menos tres etapas en las tltimas décadas:

e Etapa 1: caracterizada por la expansion internacional en otros mercados de paises en

desarrollo
e FEtapa 2: asociada con la internacionalizacion a partir de formar parte de la red de

proveedores de multinacionales establecidas
e Etapa 3: estd ocurriendo desde hace algunos afios, en la cual las multinacionales® de paises

en desarrollo se lanzan solas a la conquista de los mercados.

En el caso de la Argentina, so6lo un pufiado de empresas de gran envergadura lograron alcanzar la
tercer etapa, especialmente durante la época de convertibilidad en los *90. Fueron once: Arcor,

Bag6, Bemberg, FV-Ferrum, Impsa, Impsat, Pérez Companc, Sancor, Socma, Techint, YPF.

De acuerdo a Kosacoff'y Ramos (2010), coexistian diferentes motivaciones para las IED:

1. Busqueda de recursos (YPF y Pérez Companc);

2. Busqueda de mercados (Arcor, Bagd, Bemberg, FV-Ferrum, Impsa, Impsat, etc.);

3. Busqueda de eficiencia;

4. Busqueda de activos estratégicos. Las empresas compartian un ciclo evolutivo con distintas fases, en
cuyo transito se fueron acumulando elementos, para desembocar en la IED. Algunas especificidades de
la IED emanaron del acelerado proceso de privatizaciones y de desregulacion de la economia argentina
a inicios de los afios noventa. En el proceso de internacionalizacion se verificd una creciente jerarquia
de mecanismos de asociacion y cooperacion con otras empresas.

5 A partir de ahora MNEs.
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Por su parte, durante la posconvertibilidad, las PYME de la Argentina se vieron beneficiadas por las
politicas monetarias y macroeconémicas implementadas, mas precisamente a partir del afio 2002.
Inclusive, se produjo una reconstitucion del tejido productivo, un aumento del PBI y una importante

recuperacion del empleo y la inversion.

Sin embargo, en general, las PYME de la Argentina se han quedado entre la primera y la segunda
etapa descriptas por Aulakh (2007), y rara vez se han aventurado a intentar alcanzar la tercera.
Cuando lo hicieron, decidieron quedarse dentro de la region de confort del MERCOSUR que en

definitiva no es mas que otro mercado emergente y una extension del mercado doméstico.

La situacion planteada nos lleva a considerar cuéles son las motivaciones y estrategias de insercion
internacional analizados por la literatura, como fue el desempefio internacional durante los *90, qué
cuestiones abrieron el camino durante el periodo de posconvertibilidad y cuéles han sido los
obstaculos que enfrentan las PYME para aumentar su grado de productividad e iniciar un proceso

de insercion internacional que incluya algiin grado de IED.

2. MOTIVACIONES, ESTRATEGIAS Y DIFICULTADES DE INSERCION
INTERNACIONAL

2.1 Motivaciones

Las razones por las cuales una empresa perteneciente al segmento PYME decide iniciar un proceso
de insercion internacional, pueden variar de acuerdo a las condiciones de contexto globales y
locales, de acuerdo al sector al que pertenece, al Know-How que posee o inclusive la necesidad de
buscar nuevos rumbos donde expandirse. Pero en general, los motivos para la internacionalizacion

de empresas de mercados emergentes se centran en dos orientaciones Aulakh (2007):

e FExplotacion de activos: es un supuesto fundamental tipico de los modelos occidentales de
expansion internacional a partir del cual la empresa ya posee la tecnologia y el conocimiento
asociado a la produccion que necesita para satisfacer las necesidades de los mercados

extranjeros, y la internacionalizacion es emprendida con el fin de explotar su stock de
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Know-How existente o “ventajas de propietario”. Es por ello que la internacionalizacion es
considerada como un proceso de transferencia del conocimiento de la firma a través de las
fronteras ya se trate de conocimiento subyacente de la tecnologia, produccion, marketing u

otras actividades.
e Busqueda de activos: previamente a trasladarse a mercados internacionales, las firmas

necesitan actualizar sus Know-How tecnoldgicos y cientificos para poder estar habilitado
para ofrecer productos en concordancia con el creciente avance de las necesidades de los

mercados internacionales.

Generalmente, la internacionalizacion inversa puede actuar como punto de inicio para la actividad
Internacional (Aulakh, 2007). Por lo tanto, de acuerdo a esta vision, la internacionalizacion de
empresas de economias emergentes se encuentra también motivada por objetivos de aprendizaje que
permiten a estas firmas superar los obstaculos iniciales relativos a los recursos por la existencia de

vacios tecnoldgicos, y las desventajas de los “recién llegados” en mercados internacionales.

Asimismo, la generacion de estrategia por parte de las empresas se ve influenciada por tres

principales perspectivas, las cuales influyen en su motivacion para convertirse en globales:

® [ndustry-based view: consiste en que las condiciones de la industria en gran medida
determinan la estrategia y el desempefio de la firma (Yamakawa, Peng y Deeds, 2008). Es
conocida por su rigor en la identificacion de fuerzas externas a nivel industria. De acuerdo al
Industry-based view, la estrategia de internacionalizaciéon de empresas y su desempeiio
dependen fuertemente del grado de competitividad de la industria en particular. Debido a la
competencia en los mercados de economias emergentes, algunas industrias pueden tornarse
competitivamente intensas a nivel doméstico y ello puede llevar a las empresas a buscar
dinero en el exterior para evitar sucumbir ante competidores dominantes. Es por ello que
Yamakawa, Peng y Deeds (2008) consideran que un alto grado de competencia en la
industria local motiva a algunas empresas a internacionalizarse desde economias emergentes

a economias desarrolladas.
e Resource-based view: sugiere que los diferenciales propios de la firma son los que orientan

la estrategia de la misma. Se destaca en la identificacion de fortalezas y debilidades internas

de nuevos emprendimientos. Asimismo, permite examinar los recursos y capacidades de la
5
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firma que diferencian en gran medida al comportamiento de internacionalizacion de las

empresas.

Existen tres elementos del Resource-based view que pueden llevar a que las empresas de economias

emergentes ingresen a economias desarrolladas:

Aprendizaje organizacional a través de IED: El potencial de aprendizaje y transferencia de
conocimiento y su transformaciéon mas alld de los mercados de economias desarrolladas
genera motivacion para la inversion en DE en lugar de en EE: ello es motivado por una
necesidad constante de innovacion y exploracion de nuevas oportunidades en contraposicion
de la explotacion de las ventajas actuales. Respecto de ello Mathews (2006 en Yamakawa,
Peng y Deeds, 2008) indica que la internacionalizacion de las empresas de economias
emergentes no necesariamente estd basada en poseer grandiosos activos, sino que se basan

en la habilidad para apalancar su capacidad de aprendizaje organizacional.
Capital de riesgo (VC): las actividades vinculadas a capital de riesgo se han

internacionalizado crecientemente y han impactado en el comportamiento de las empresas.
De esta manera, las empresas de economias desarrolladas que tienen VC en economias
emergentes (EE) tienen su foco estratégico en asistir a estas inversiones. De esta manera, las
empresas que tienen VC en DE ayudaran a las empresas de EE que recibieron inyeccion de
capital a mejorar su efectividad gerencial, a desarrollar una red y con la probabilidad de

ingresar a los mercados desarrollados.
Alianzas estratégicas: pueden ser una estrategia efectiva para que las empresas superen

deficiencias de capacidad cuando se expanden internacionalmente. Yamakawa, Peng y
Deeds (2008) consideran que, en el caso del ingreso a economias desarrolladas, es
importante asociarse con empresas pertenecientes al pais anfitrion debido a los beneficios
altamente valorables, en contraposicion con aquellas de economias emergentes, en cuanto a

infraestructura, clientes, competencia, aprendizaje, contactos, entre otros.

2.2 Estrategias

£t
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Un proceso de internacionalizacion profundo implica considerar al menos dos modalidades posibles

(Klossek, Linke y Nippa, 2012):

*  Adquisicion: la adquisicion de instalaciones aporta a los fabricantes la oportunidad de
asegurarse “tecnologia y/o marcas rdpidamente” para adelantarse a acciones similares por
parte de los competidores y para agregar diferenciacion y ventajas de marca a la existente
ventaja en cuanto a los costos. Ello implica, principalmente, motivos de “busqueda de
activos estratégicos”. Asimismo, denota la motivacion por “escapar” o evadir presiones
competitivas en el pais de origen, las cuales fueron creadas por rivales nacionales o globales
que ingresaron al mercado a través de politicas de apertura hacia inversiones aunque
también permite el fortalecimiento de la competitividad internacional de las MNEs a través
de la transferencia de practicas gerenciales modernas. También es elegida como alternativa
para buscar nuevas posibilidades de invertir el capital “libre” (sin inversiéon determinada)

con o sin colaboracion de fondos gubernamentales.
e [nversion en nuevas instalaciones (Greenfield investment): las firmas estan dirigidas a

explorar motivos de “busqueda de mercados” y se expanden organicamente a través de la

inversion en nuevas instalaciones.

Ademas de los motivos de “busqueda de mercados”, algunos también buscan adquirir factores y
venderlos o usarlos en el pais de origen, llamandose motivos de “activos estratégicos” o de

“busqueda de recursos” (Klossek, Linke y Nippa, 2012).

Asimismo, en la construcciéon de la orientacion estratégica y el establecimiento de ventajas

competitivas de las multinacionales, las mismas toman en cuenta estos marcos de referencia:

e La teoria de “Propiedad/Ubicacion/Internalizacion” también llamada “ownership / location /
internalization (OLI)” estd basada en la experiencia de empresas internacionales grandes,
predominantemente norteamericanas y exitosas que facilmente pueden encontrar recursos y

las capacidades para expandirse internacionalmente si asi lo deciden.

En funcion de ello, las ventajas que las firmas internacionales obtienen al extender sus operaciones

al exterior son (Bonaglia, Goldstein y Mathews, 2007):
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» Ventaja propietaria: existen ventajas potenciales derivadas de extender sus activos al
extranjero, tales como marcas o tecnologias propietarias, las cuales aportan energia y poder

para tolerar a los competidores domésticos en los mercados anfitriones.
e JVentaja de ubicacion: existen ventajas potenciales derivadas de ser capaz de integrar las

actividades a través de regiones en el mundo con muy diferentes costos de factores y

recursos.
* JVentaja de internacionalizacion: existen ventajas potenciales derivadas de la generacion de

economias a escala y alcance a partir de la internacionalizacion de actividades traspasando

fronteras, las cuales se dispersarian - de otro modo- entre numerosas empresas.

En general, la mayoria de las empresas (especialmente las PYME), inician su proceso de insercion
internacional a partir de la teoria de internacionalizacion por etapas o “Uppsala model” (Johanson
& Vahlne, 1977). La misma indica que el camino de expansion es lento e incremental, con bucles
frecuentes vinculados al aprendizaje experimental. Sefiala que el hecho de convertirse en una
multinacional resulta dificil debido a la falta de conocimiento sobre los mercados extranjeros. Como
respuesta a ello, las empresas se internacionalizan de manera incremental: empiezan en paises
donde encuentran las menores dificultades debido a que se encuentran proximos en funciéon de una
“distancia psicologica” al pais de origen y las empresas pueden usar sus conocimientos actuales

para operar en ellos.

Analizando tales modelos se puede decir que la caracteristica mas Illamativa de la
internacionalizacion de las “recién llegadas” MNEs de economias emergentes es que no poseen
estas ventajas OLI para comenzar. Ellas se dan cuenta que deben internacionalizarse para poder
obtener los recursos -y clientes- que necesitan para construir sus ventajas en forma acumulativa, al
contrario que la perspectiva tradicional (que apunta a la expansion internacional para explotar sus

actuales recursos)

Cuando deciden invertir en el extranjero, las MNEs raramente tienen a mano recursos tales como
tecnologia propietaria, capital financiero, marcas, gerencia experimentada. Asimismo, para las EM

MNE:s ya no existe la posibilidad de esperar y quedarse protegido en su pais de origen, debido a que
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ello es ha sido erosionado por la liberalizacion del mercado, el corto periodo entre produccion y
venta y la necesidad de incrementar la produccion para controlar los costos para asegurarse la

supervivencia.

De esta manera, las MNEs de paises en desarrollo son consideradas como “recién llegadas” o
« > 1 . . T .

latecomers” debido a que recién hace poco tiempo que comenzaron a multinacionalizarse, siendo
primeras las empresas de paises desarrollados. Algunas lecciones para los “recién llegados”

(Bonaglia, Goldstein y Mathews, 2007):

a. Capacidad de identificar y asegurarse un mercado para sus productos mucho antes de tener
la escala necesaria para suplirlo. Esto es descripto por Perlmutter (1969 en Bonaglia,
Goldstein y Mathews, 2007) como mentalidad “geocéntrica” en lugar de mentalidad
etnocéntrica (hacer las cosas iguales que en el pais de origen) o policéntrica (hacer cosas

imitando a los locales).
b. Estar abiertas a la posibilidad de “ser empujadas” a la economia global, es decir, planificar y

realizar acciones -previamente-como si estuvieran alli al considerar a los vacios

institucionales como oportunidades de negocio.

Otra motivacion importante para ingresar a paises desarrollados consiste en el aprendizaje y la
experiencia. Es por ello que la necesidad de incorporar aprendizaje y experiencia puede ser vista
como una manera de tratar de reducir la distancia psicoldgica hacia otros mercados. Si bien en el
largo plazo pueden prepararse para entrar a estos mercados, en el corto plazo a través de la
adaptacion a multiples presiones de isomorfismo tratan de superar lo que se da por llamar como
“derecho de piso” o el “costo por ser extranjero” también denominado “Liability of Foreigness”
(LOF) (Klossek, Linke y Nippa, 2012). Ello implica todos los costos adicionales en los que incurre
una empresa operando en un mercado extranjero que no los debe afrontar una empresa local, tales
como falta de informacion sobre los consumidores o competidores locales o la preferencia de éstos

sobre marcas o productos. Uno de los indicadores clave de ser foraneo es la distancia cultural.

Las estrategias para reducir el LOF de las MNE en otros paises, consisten en:
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e FEstudios de factibilidad de mercado (Due Diligence): Estos estudios son maneras regulares
de preparar el ingreso al mercado y reducir la incertidumbre sobre el mercado y sus

principales “jugadores” ex ante”.
e Construccion de la reputacion y mejora de la confiabilidad: consiste en resaltar la integridad

tanto dentro (a los stakeholders) como fuera de la empresa a través de la construccion de
reputacion y confiabilidad. Para ello es importante generar conexiones gubernamentales y

sociales en el pais anfitrion.
e FExperiencia Previa (Recoleccion de experiencias de asociatividad): Las practicas

genenciales pueden estar influenciadas por experiencias previas en mercados de paises
desarrollados. Asimismo, los gerentes o empresas que se conocen mutuamente por un largo
periodo van a colaborar més eficiente y efectivamente entre si debido a las rutinas que
mantienen a lo largo de los afios. Esta relacion puede surgir a través de la asociatividad, a
partir de cual los socios se ayudan en la obtencion y transferencia de competencias y

conocimiento, y colaboran en procesos de integracion.
* Division de control: el incremento de la complementariedad entre socios queda en evidencia

al momento de analizar el porcentaje de control de los gerentes. En funcién de ello, las
empresas a menudo instalan sistemas de “liderazgo dual” que abarcaban gerentes de ambas

culturas con diversas caracteristicas.
e Division de trabajo: Asi como a nivel gerencial existe la division en cuanto al control, dicho

concepto puede ser trasladado al trabajo. Este sistema puede facilitar y dirigir las relaciones
de trabajo interculturales, asi como promover y promover la generacion de una cultura

organizacional que articule el ambiente de la empresa.
® Rol del empleado clave: se distingue la presencia de una asistente de equipo cuya funcion se

encuentra cerca del gerente general, y que tiene funciones el actuar como un puente cultural
para integrar diferentes culturas y estilos de trabajo representando un “pegamento social”
que mantiene juntos a los empleados generando cohesion y la retencidon de empleados a lo

largo del tiempo.

Otra estrategia particular y de avanzada en materia de multinacionalizacion se llama el Abordaje del

“trampolin”, “Springboard” o “Springboarding”.

De acuerdo con Luo y Tung (2007),
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“las empresas de paises emergentes utilizan la expansidon internacional como un “trampolin” para adquirir
recursos estratégicos y reducir sus limitaciones institucionales y de mercado en su pais de origen. Al hacerlo,
ellas se sobreponen a su desventaja de “recién llegado™ al escenario global, se mufien de herramientas para evitar
barreras comerciales estrictas, alivian sus limitaciones institucionales domésticas, aprovechan el tratamiento
preferencial de los gobiernos y se preparan para competir en multiples mercados, a través de una serie de
medidas agresivas tomadoras de riesgos, mediante la adquisicion agresiva de activos criticos de MNEs maduras

a fin de compensar su debilidad competitiva”.

Estos esfuerzos estan sistematizados de tal manera que los pasos para “usar el trampolin” estan
deliberadamente disefiados como un gran plan para facilitar el crecimiento de la empresa y como
una estrategia a largo plazo para establecer su posicion competitiva de una manera mas sélida en el
mercado global. Tales pasos son recursivos debido a que las actividades de trampolin se
caracterizan por ser recursiva (la misma accion puede beneficiar o perjudicar las ventajas
competitivas de la firma) y orbitales (las actividades en el exterior estdn fuertemente integradas con

aquellas en el pais de origen).

roa?

Esta cualidad recursiva es la que distingue los comportamientos de “trampolin” (springboard) de los

de “Salto de rana” (leapfrog):

e Salto de rana (leapfrog): normalmente utilizado por “recién llegados” para ponerse al nivel
competitivo de los “primer llegados”, mientras se evitan riesgos de obsolescencia
tecnologica y difusion de tecnologia propia a rivales al mismo, asi como el costo extra de
educar un mercado cambiante (Dore, 1990 en Luo y Tung, 2007). Generalmente no implica
las dimensiones recursivas y orbitales de las operaciones internacionales, siendo solo una

parte del complejo y orbital proceso de internacionalizacion.
* Trampolin (springboard): busca una estrategia mas extensiva mas alld de las ventajas de

“recién llegado” y vincula la expansion internacional de una empresa con su casa matriz. Se
basa en considerar que la viabilidad a largo plazo y el éxito de las MNEs (multinacionales
de mercados emergentes) radica en su habilidad para apalancar sus competencias centrales
en su pais de origen, simultdneamente con la exploracion de nuevas oportunidades en el

exterior, de forma integrada (consistente con la teoria de las capacidades dindmicas).
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Normalmente las MNEs no dependen de ninglin camino y no son evolucionarias (o incrementales)
al seleccionar modos de entrada y ubicacion de proyectos. En lugar de ello, sus inversiones en el
exterior pueden atribuirse a muchas presiones, como posicion de “recién llegado”, presencia fuerte
de competidores globales en su mercado doméstico, cambios rapidos en el desarrollo tecnologico y

productivo, entre otros.

3. CARACTERISTICAS DE LAS MULTILATINAS Y LAS PYME ARGENTINAS

3.1 Las multilatinas

A pesar de su larga tradicion como exportadoras, muchas de las empresas en Latinoamérica se han

convertido en multinacionales (MNESs) recientemente, ddndose a llamar “Multilatinas”.

La demora en su surgimiento en el dmbito global como generadoras de IED externa resulta

disparadora de algunas caracteristicas:
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e Las Multilatinas se toman mucho tiempo para convertirse en MNEs, lo cual refleja

dificultades adicionales y la necesidad de ventajas sofisticadas para establecer sus IED.
e Las Multilatinas, segun Cuervo-Cazurra (2008) se demoran mucho tiempo en convertirse en

MNEs debido a que necesitan desarrollar ventajas sofisticadas propias para
multinacionalizarse. Esto no significa que eviten los mercados extranjeros, sino por lo
contrario, se han convertido en internacionales a través de sus ventas al exterior; siendo
comun en los paises en desarrollo producir en su pais de origen y exportar, en lugar de

producir en multiples paises.

De esta manera, la demora en convertirse en MNE refleja las dificultades de hacer negocios en el
exterior; cuestion destacada por el modelo de internacionalizacion incremental y que aumenta

cuando las mismas quieren llevar a cabo IED (inversion extranjera directa).

Uno de las dificultades que deben enfrentar las MNE es la falta de conocimiento necesario para

operar en el exterior:

e Por un lado, el modelo indica que la falta de conocimiento sobre mercados extranjeros

representa un impedimento para la internacionalizacion de la firma.
e El conocimiento necesario para exportar y convertirse en internacional difiere del

conocimiento necesario para establecer una IED y convertirse en multinacional; el cual
requiere mucho mas nivel de detalle y conocimiento especifico en como operar a través de

las fronteras, como competir en otro pais y como operar en un nuevo contexto internacional.

Asimismo, Cuervo-Cazurra (2008) sefiala que para convertirse en MNE se requiere resolver otras

dificultades adicionales:

e La firma necesita poder transferir los recursos productivos al pais: no siempre es posible

dadas dificultades fisicas o legales.
e La empresa necesita asegurarse de que puede transferir la ventaja asociada a los recursos al

nuevo pais: las diferencias entre consumidores y competidores pueden hacer que una ventaja

asociada a un recurso en el pais de origen sea obsoleta en otro.
e La compaifiia necesita evitar transferir una desventaja al nuevo pais: un recurso desarrollado

en un pais puede ser incompatible en otro. Asimismo, la empresa puede ser sujeto de una
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desventaja por ser extranjero debido a que las personas o gobiernos pueden no querer al pais

de origen y discriminar a la misma.
e La firma puede que no solo esté falta de conocimiento pero que también requiera recursos

necesarios para operar a mayor escala, para completar la industria, o para operar en un
contexto institucional nuevo, generando costos adicionales por expansion, ser nuevo o ser

extranjero.

Para poder superar estas dificultades, las empresas necesitan tener una ventaja competitiva superior
que ayude a compensar sus dificultades en el exterior. Sin embargo, muchas Multilatinas estudiadas

tardaron en poder desarrollar su competitividad a niveles internacionales debido a:

* Muchos paises de los que emergen tenian barreras altas para el comercio y restricciones a

las empresas extranjeras, lo que limitaba la competicion internacional, reduciendo los

incentivos de las firmas para desarrollar su propia competitividad.
* Asimismo, los paises en desarrollo tienen altos niveles de regulacion, normas poco claras

para operar e instituciones pobremente desarrolladas, lo que implica cargas adicionales y

limitaciones al desarrollo de la competitividad de estas empresas.

Las Multilatinas son inducidas a convertirse en MNEs luego de cambios en su pais de origen debido
a reformas estructurales, llevandolas a actualizar su competitividad a nivel internacional. Como
resultado deben superar dificultades en establecer la IED y convertirse en MNEs (Cuervo-Cazurra,

2008).

3.2 Las PYME argentinas

El aporte de las PYME tanto en América Latina como en Argentina no se reduce s6lo al crecimiento
economico, sino a la capacidad de generar empleo, a la adaptabilidad al cambio, o inclusive

capacidad innovadora.

Sin embargo, las caracteristicas de las PYME de la Argentina en general atentan contra un proceso
eficiente de insercion internacional. Algunas caracteristicas esenciales de las PYME (aun vigentes
hoy en dia en mayor o menor medida), y que permiten comprender y analizar su desempefio

internacional, podrian sintetizarse de acuerdo a lo desarrollado por Gabriel Yoguel (1996):
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1. Las PYME son predominantemente empresas familiares. Una alta proporcion de las PYME
(70%) son firmas concebidas y administradas por grupos familiares, tanto en cuanto a la

propiedad de la empresa como por el tipo de gestion empresarial.
2. La mayoria de las PYME industriales no son empresas recién llegadas al mercado, sino

firmas con un vasto desarrollo e importante conocimiento técnico incorporado. Las

empresas “nuevas’ son, por lo general, mas pequefias en inversién y en ocupacion.
3. En las PYME convergen conocimientos formales y aprendizajes adquiridos a través de su

propia dindmica.
4. Las empresas medianas argentinas tienen un tamario de ocupacion promedio cercano a 50

personas estables.
5. Las PYME registran generalmente bajo nivel de inversiones y una trayectoria tecnologica

con varias situaciones de “stop and go”.
6. La gestion empresarial de las PYME es centralizada y restringida a los duefios de las

empresas, con evidencias de predominio de las habilidades “sustentadas en la fabricacion”.
7. Las PYME han tendido a ampliar su mix de produccion como respuesta a la situacion de

crisis de los ultimos afios, manteniendo un alto nivel de integracion vertical.
8. Las PYME se orientan casi unicamente hacia el mercado interno. Las PYME tienen un

claro sesgo de orientacion productiva hacia el mercado interno nacional. Las empresas
PYME  orientan una parte significativa de su produccion a atender demandas de su zona
de influencia regional o local, siendo relativamente generalizado el hecho de que sus

principales clientes se ubiquen en su propia area de localizacion.
9. Dado el tipo de productos, procesos o bienes que fabrican las empresas, la mayoria de las

PYME vende su produccion a otras firmas, no ingresando directamente al mercado final

consumidor.
10. La mayoria de las PYME carece de estrategias empresariales a mediano plazo. El grado de

elaboracion de la estrategia empresarial adquiere una importancia determinante, sin

embargo, un nimero muy importante de PYME tienen una escasa comprension de esto.

Sumado a esto, las PyME argentinas deben enfrentar una serie de obstaculos y fallas para su
accionar en el mercado interno y especialmente en la internacionalizacion, que de acuerdo a lo que
se han sostenido en el tiempo en la realidad argentina podrian ser considerados estructurales. Los

mismos son sintetizados por Bekerman, Wifiazky y Moncaut (2013) en los siguientes puntos:
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A

La presencia de economias de escala determina que las grandes empresas soporten menores
costos unitarios por producto, lo cual las hace mas competitivas frente a las de menor

dimension.
La presencia de una fuerte heterogeneidad tecnologica existente entre las firmas permite que

aquéllas que logren mayores avances en las técnicas de produccion puedan disminuir costos,
conquistar mercados y obtener ganancias extraordinarias. Nuevamente, son las empresas
mas grandes las que tienen la posibilidad de soportar los costos de la investigacion y

desarrollo y continuar con el avance de las tecnologias ya adquiridas.
Las asimetrias de informacion relevantes para el mercado determinan que los altos costos de

acceder a informacion sobre potenciales compradores pueden tornar no rentable la

exportacion para las PYME.
Las fallas en el mercado crediticio. Estas se relacionan con los mayores costos relativos que

enfrentan los bancos y financieras en el proceso de busqueda de informacion y evaluacion
de pequeios proyectos, asi como también con las condiciones y requerimientos para otorgar

créditos, que incluso llevan a la autoexclusion de algunas empresas.
La existencia de fuertes costos de transaccion, vinculados a la distancia, el embalaje y las

tarifas sobre el comercio.
La incertidumbre ante la dificultad de conseguir proveedores confiables, la volatilidad de la

demanda y el costo de mantener stocks puede ser minimizada por las empresas mas grandes
a través de la integracion vertical. Mediante la gestion y planificacion centralizada pueden

reducir los costos de transaccion, la incertidumbre y las fallas de coordinacion.
También existen fallas del mercado vinculadas con la capacitacion. Las empresas requieren

personal capacitado para gestionar las exportaciones. Son las grandes las que estan en

mejores condiciones que las PYME para “internalizar” los beneficios de la capacitacion.
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4. PROCESOS DE INSERCION DURANTE LOS 90

La desintegracion del entramado sectorial, la expulsion de mano de obra y la redistribucion
regresiva del ingreso, un perfil crecientemente volcado hacia la explotacion de ventajas
comparativas naturales y al aprovechamiento de nichos privilegiados por las politicas publicas
(como la industria automotriz y otras actividades de ensambladura o de enclave), y crecientes
niveles de concentracion productiva y centralizacion del capital inscritos en una aceleradisima
extranjerizacion, fueron parte del panorama macroecondémico que reind el contexto de las PYME

durante los ’90.

Siguiendo lo expuesto anteriormente, Bekerman, Wifiazky y Moncaut (2013) consideran que la
siguientes fueron algunas de las caracteristicas generales del contexto global y econdomico durante

los ’90:

e La estructura exportadora experimentd una primarizacion importante, destacandose los

commodities y los bienes intercambiados en el marco de un comercio administrado.
* Fuerte sesgo importador a lo largo de todo el periodo.
¢ Crecimiento en la cantidad de empresas exportadoras.
® Los destinos mas dinamicos — sobre todo para las MOI (Manufacturas de Origen Industrial)

— fueron los paises integrantes del Mercosur (tanto para empresas grandes como para

PYME).
¢ La situacion de las MOA (Manufacturas de Origen Agropecuario) fue la opuesta, revelando

asi las ventajas competitivas que, aun hoy, el pais sigue exhibiendo en este segmento de

productos.
¢ Elevada concentracion del monto exportado en pocas empresas de gran tamano

e El crecimiento de las exportaciones PYME result6 mas dinamico que el de las grandes
empresas; a partir de 1993 (de la mano del atraso en el tipo de cambio), se revirtid esta
tendencia y las ventas externas de las firmas grandes ganaron participacion en el total

exportado (pasaron del 79% del total en 1993, al 85% en 1999).
e El problema argentino de aquel entonces no era tanto el nivel de apertura exportadora de

estas empresas — medida como la proporcion de ventas totales que estd dirigida al mercado

exterior — sino la proporcion de PYME  que participaban del negocio exportador.
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Ante este contexto mencionado, las PYME argentinas exitosas llevaron adelante una serie de

estrategias Bekerman, Wiflazky y Moncaut (2013):

—

N

10.

11.

12.

13.

14.

Diferenciacion de productos y la adaptacion a las necesidades planteadas por los clientes;
Diversificacion de sus exportaciones, superando los destinos tradicionales, junto con una

diversificacion de su cartera de clientes y la reduccion de su exposicion interna;
Aprovechamiento de la apertura importadora para incrementar el contenido de insumos y

partes del exterior y para importar tecnologia;

Coeficiente de exportaciones superior al promedio de las PYME;

Nivel de productividad superior al promedio de la industria manufacturera;

Mejora de la eficacia de los canales de distribucion utilizados y el empleo de la figura del

agente, representante, distribuidor u otra que resultara funcional a sus necesidades de

penetracion en los mercados externos;
Predominio de empresas medianas dentro de las PYME exportadoras exitosas, lo que

estaria marcando la existencia de un tamafio minimo para desarrollar un proceso exitoso de

insercion externa;
Importancia del sendero evolutivo y de los procesos de aprendizaje, teniendo en cuenta que

se requiere tiempo de maduracidon para que se traduzca en una ventaja competitiva (muy

probablemente, este sendero evolutivo comenzé a construirse en los afios *80 y se consolido

en los ’90);
Insercion externa que ha sido un proceso de largo plazo sustentado en ventajas competitivas

especificas a las firmas y no en la dinamica de los sectores a los que pertenecen,;
Profesionalizacion de la gestion del comercio exterior, disponiendo de una estructura formal

y con recursos humanos calificados;
Acciones de inteligencia comercial que llevaron a cabo en forma continua y coherente,

estableciendo previamente un plan de trabajo, y dispusieron de los medios de difusion

adecuados para dar a conocer su oferta exportable en el exterior;
Lanzamiento de nuevos productos dentro de su canasta exportable;
Certificacion — por parte importante de las PYME exitosas — de la norma de calidad ISO

9001 y la implementacion de una politica de calidad, estableciendo laboratorios internos;
Introduccidon — por casi la mitad de las PYME exitosas — de cambios en el funcionamiento

interno con relacion a la organizacion del trabajo, habiendo realizado — por parte de dos

tercios de estas empresas — actividades de capacitacion en forma continua;
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15. Establecimiento de vinculos importantes, en muchos casos informales, con otras empresas y
también la implementacion de estrategias asociativas, agrupandose en consorcios de

exportacion.
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5. PROCESOS DE INSERCION DURANTE LA POSCONVERTIBILIDAD

Luego de que Argentina abandonara la convertibilidad, a principios del afio 2002, el proceso
productivo del pais fue cambiando radicalmente. El impacto que tal medida de politica econdmica
tuvo sobre los sectores productivos y el desempefio sectorial no ha sido menor. En su gran mayoria
los sectores exportadores se vieron beneficiados por la devaluacion de la moneda y las PYME
exportadoras no fueron la excepcion. Asi lo refleja el aumento de sus exportaciones en mas del 50%

entre los afios 2002 y 2005, alcanzando un valor total de 4.100 millones de dolares.

Dicha devaluacion permitid6 que el sector industrial recuperara su rentabilidad y mejorase su
competitividad en los mercados internacionales. El desempefo de este sector fue determinante en la
recuperacion del nivel agregado de actividad y exhibi6 las tasas de crecimiento mas elevadas de la

etapa que comenzara con el cambio de precios relativos (Bekerman, Wifiazky y Moncaut, 2013).

De acuerdo a Kulfas (2009),

“Desde el punto de vista de la actividad industrial el despegue fue muy significativo. La cadena textil -
indumentaria recuperd su dinamismo y en pocos afios supero el nivel de actividad previo a la decadencia que se
iniciara a comienzos de los noventa. Las industrias alimenticias, de la madera y muebles, calzado, papel y carton
y la metalmecanica mostraron un crecimiento que parecia impensable hace cuatro o cinco afos. En esta etapa, la
creacion de nuevas empresas (en su mayoria pequefias y medianas) se expandié a tasas que duplicaron los
niveles de la crisis y fueron muy superiores a los mejores afios de la década pasada. La probabilidad de
supervivencia de estos nuevos emprendimientos es también mayor a las de aquellos que se creaban en la década
del noventa. La evidencia empirica indica que los nucleos industriales que tuvieron un buen desempefio en la

década pasada pudieron profundizar su crecimiento.

Por su parte, ramas que se encontraban virtualmente estancadas o en decadencia, como textil e indumentaria,
metalmecanica, maquinaria y equipos, tuvieron un fuerte crecimiento durante la postconvertibilidad. Por otra
parte, practicamente no se ha producido la aparicion de nuevas ramas (el software podria ser una excepcion a la
regla, si bien habia empresas en dicho sector, el despegue de la actividad comienza con la reorientacion que tiene
lugar durante la post-convertibilidad). Asimismo, la rentabilidad de las PYME exportadoras ha sido casi el doble
que la obtenida por aquellas empresas orientadas exclusivamente al mercado interno, de acuerdo con la CERA7.
Sin embargo, al analizar el conjunto de las PyYME  industriales, se llega a corroborar que las ventas al mercado

interno aumentaron mas que las exportaciones.
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Como consecuencia de esto, la participacion de las exportaciones en las ventas totales de las PYME industriales
(exportadoras) es similar a la registrada en la segunda mitad de la década del *90. Asi podria concluirse que la
devaluacion no permitié superar el nivel de apertura exportadora de las empresas PYME que oscilaba en torno

del 17-21% en esos afios (con el excepcional caso de 2010, donde la apertura exportadora llegé al 22%)”.

Adicionalmente, en el periodo 2003-2012, dentro del sector PYME, ganaron participacion las
empresas medianas en detrimento de las pequefias. En consecuencia, Argentina ha experimentado
luego de la crisis de 2001, una etapa de crecimiento econdémico y reconstitucion de su tejido
productivo, el PBI ha crecido en un 50%, con una importante recuperacion en los niveles de empleo
e inversion. Ademas, el cambio en los precios relativos creé un sesgo favorable hacia los sectores
productivos, observandose en el aumento de la participacion de las actividades productivas en el
PBI desde un 35% promedio durante la década pasada, tomando como referencia el periodo 1993 —

1998, a un 45% promedio entre 2003 y 2007 (Kulfas; 2008).

En este proceso de mejora del sector de bienes transables y de las condiciones de competitividad, se
ha producido un gran estimulo hacia la insercion internacional y la sustitucion de importaciones. A
pesar de esto, no todas las PyME han aumentado o sostenido su capacidad exportadora, situacion
que responde a la complejidad y diversidad que distingue a las empresas de €ste tipo. Por lo tanto,
es de suma relevancia considerar las diferentes regiones, sus estructuras productivas y factores que

determinan el grado de desarrollo de cada una de ellas.

Bekerman, Wifiazky y Moncaut (2013) concluyen que,

“Ademas de abarcar a casi todos los sectores productivos, el proceso de recuperacion que comenzo a partir de
2002-2003, en gran medida, fue motorizado por las empresas pequeiias y medianas de todo el pais. En efecto, el
fuerte incremento de produccion de aquellos sectores conformados, en su gran mayoria, por PyME, mostro la
gran capacidad de reaccion de estas firmas para concretar las nuevas oportunidades que se abrieron a partir de la
devaluacion, tanto en el mercado interno como en los mercados internacionales. Desde la devaluacion, ademas
de incrementarse la rentabilidad para la produccién de bienes transables internacionalmente, hubo un aumento de
la competitividad de los mismos en el mercado interno respecto de la competencia importada. Con relacién a las
exportaciones, la mejora en la rentabilidad del negocio exportador permitidé que mas PyME industriales
comenzaran a incursionar en los mercados externos con cierta regularidad a partir de 2003, siendo los paises del

Mercosur y del Mercosur ampliado el principal destino de sus ventas externas”.
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6. CONCLUSIONES

Las PYME argentinas tienen caracteristicas inherentes y Unicas que son también un reflejo de su
cultura y su sociedad. Son ademéas muy sensibles a los cambios coyunturales tanto domésticos,
regionales o incluso internacionales. Consideradas actores claves para la economia nacional, pues
tienen una gran capacidad de creacion de empleo y construccion de redes tanto horizontales como

verticales, asi como también de cadenas de valor competitivas.

Sin embargo, ciertos obstaculos (que podrian ser considerados estructurales), como la falta de
capacitacion del personal, acceso a financiamiento, distancia cultural con los posibles destinos de
IED, tradicion familiar y conservadora, falta de instrumentos publicos de promocién, atentan

directamente contra las posibilidades de crecimiento o insercion internacional de las PYME.

Sumado a esto, son las grandes empresas de la Argentina las que lideran el proceso de insercion
internacional, con unas pocas PYME que en general trabajan dentro de la “zona de confort” que

representa la region del MERCOSUR.

Eso sucede principalmente porque la mayoria de las PYME se concentran en el mercado doméstico
y por ende tienen graves problemas para sobrevivir en el mercado abierto. Sélo un punado de ellas
forman parte de una red de relaciones internacionales, que, si bien no crean gran cantidad de

empleo, desarrollan nuevos productos e innovaciones.

Aquellas PYME argentinas que iniciaron un proceso de insercidon internacional, han optado la
mayoria de las veces por seguir una estrategia o modelo similar al propuesto por Johanson y Vahlne
en 1977, el Uppsala. Seguir un proceso con el estilo Uppsala implica cumplir con una serie de

etapas que frenan la posibilidad de alcanzar una internacionalizacion exitosa.

Si bien las etapas permiten a las empresas ir “aclimatdndose” a la idea de internacionalizarse, en
general, las PYME argentinas no logran alcanzar las fases superiores. Eso se debe a que la mayoria
de ellas muchas veces se conforma con la posibilidad de colocar parte de su produccion en un

mercado extranjero, que generalmente pertenece a la “zona de confort” mencionada anteriormente.

Si bien la década de los 90 generd algunos problemas para las PYME ya sea por la falta de

capacidad competitiva contra la importacion masiva de productos (consecuencia de la apertura
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comercial neoliberal), o por el “ancla cambiaria” que significd el periodo de convertibilidad, lo
cierto es que algunas lograron sobrevivir y aprovecharon al maximo las posibilidades que les brindo

el periodo de posconvertibilidad.

Durante ese periodo de posconvertibilidad, las PYME argentinas recuperaron terreno en el mercado
doméstico, sobre todo por el incentivo que implicd la devaluacion de la moneda que hizo mas
atractiva la posibilidad de iniciar un proceso de internacionalizacion. Sin embargo, las politicas
macroecondmicas implementadas en la Argentina y destinadas a no provocar el deterioro del poder

adquisitivo de la poblacion, terminaron generando un atraso cambiario que se profundiz6 a partir

del 2009.

Sumado a esto, a partir del afio 2012, el gobierno nacional comenzé a aplicar una serie de politicas
destinadas a defender la industria nacional. Si bien dio resultado y permitié que la mayoria de las
empresas lograran sobrevivir, también gener6 complicaciones en la obtencion de insumos

fundamentales para el proceso productivo.

Al igual que la pendulante economia argentina, las PYME han atravesado momentos de prosperidad
y momentos de crisis casi con igual frecuencia, creando una especie de circulo vicioso. Esa
oscilacion tan caracteristica termina generando una gran incertidumbre y aversion al riesgo en los
empresarios, y limita las posibilidades de éxito de un proceso de insercion internacional exitosa.
Asi, seria posible afirmar que las PYME argentina deben enfrentar a diario obstaculos y fallas del

mercado que son estructurales.

A veces la escala de productividad de ciertas PYME es baja y por lo tanto temen ingresar a competir
a un mercado extranjero. Una posible solucion a esta dificultad podria ser la inversion, sumada una
politica fiscal mas laxa que permita a las empresas un re — equipamiento tecnolégico para elevar el

nivel y volumen de produccion.

Por otra parte, las PYME argentinas podrian mejorar su capacidad competitiva si: a) se centran en
funciones productivas especificas (para dominar el terreno de la innovacion y lograr una mayor
eficiencia de costos); b) operan en una red cooperativa para colaborar con otras empresas en la

produccion de productos mas complejos.
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A este respecto podria decirse que se ha abierto una puerta ultimamente para las PYME (factible de
ser analizada en un préximo trabajo), la de la conformacion de consorcios. Los mismos pueden ser
una herramienta Util para aquellas empresas PYME que quieren iniciar o expandir sus

exportaciones.

Un consorcio de exportacion es una “alianza voluntaria de empresas con el objetivo de promover
los bienes y servicios de sus miembros en el extranjero y facilitar la exportacion de esos productos

mediante acciones conjuntas (ONUDI, 2004)”.

Este agrupamiento para enfrentar los obstaculos de la internacionalizacion incrementa la escala de
produccion, permite reducir los costos, facilita el desarrollo tecnolégico, despierta mayor interés en
los potenciales compradores y sobre todo ayuda a lograr una reduccion del “costo de

inexperiencia”.

Sin lugar a dudas, las posibilidades de insercion internacional con IED de las PYME argentinas se
encuentran totalmente vigentes. No es imposible vencer las fallas y obstaculos estructurales del
mercado. Para ello es necesario una aplicacion de politicas publicas de promocion, alcanzar una
mayor y mejor capacitacion de los recursos humanos, reducir la brecha tecnologica y generar
alianzas con entre sectores para enfrentar colectivamente la aventura de competir en los mercados

globales no so6lo a partir de las exportaciones, sino también a partir de la IED.
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